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Amag¢ ve Kapsam

Bizim Menkul Degerler A.S (BMD) tiim miisteri emirlerinin 6zenli, adil ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesinde en iyi gayreti gosterir.

Emir gerceklestirme politikasi ile BMD, miisterilerinden almis oldugu emirlerin kabulii ve
isleme koyulmasina yonelik genel esaslar1 belirlemekte ve s6z konusu emirleri alan, ileten ve
gerceklestiren tiim BMD calisanlarimizi kapsamaktadir.

Dayanak

Aracilik islemleri birimlerimiz miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda
gerceklestirecekleri faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve kurum igi diizenlemeleri ile is akis ve
kontrol prosediirleri dahilinde ve miisteri ile imzalanan c¢ergeve sozlesmede belirlenen
hiikiimler kapsaminda yfirtitiir.

Tanim ve Kisaltmalar

Baslangi¢ Teminati: Tiirev arag islemleri i¢in talep edilen asgari teminat tutaridir.

BMD: Bizim Menkul Degerler A.S.’yi

EiAK: Emir fletimine Araci Kurulusu

EiP: Elektronik islem Platformu

Lehine Faaliyet Gosterilen Araci Kurulus: islem veya Portfoy Aracilig1 Faaliyetini yiiriiten
Kurulusu (BMD)

Kaldirach Islem: Yatirilan teminat tutari karsiiginda, doviz ve kiymetli madenler ile
Sermaye Piyasast Kurulu'nca belirlenecek diger varliklarin kaldiragh olarak elektronik
ortamda olusturulmus bir platformda alim satimi iglemlerini,

Siirdiirme Teminati: Tiirev islemlerinde baslangic teminatinin diisebilecegi teminat
seviyesini gosterir.

Tiirev Araclar: Menkul kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki
veren tiirev araglari; degeri, bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine; bir doviz fiyatina veya
fiyat degisikligine; faiz oranina veya orandaki degisiklige; bir kiymetli maden veya kiymetli
tas fiyatina veya fiyat degisikligine; bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine; Sermaye Piyasasi
Kurulu’nca uygun goriilen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige;
kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlar1 ve iklim degiskenleri gibi 6l¢iim degerleri olan
ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki degisiklige bagli olan
tiirev araglari, bu araglarin tiirevlerini ve sayilan dayanak varliklari birbirleri ile degistirme
hakki veren tiirevleridir.

Miisteri Emirlerinin Kabulii

Miisteri emirleri iglem tiiriine bagli olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizl sekilde
isleme konulur.

Alinan misteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuata uygun olarak

kaydedilir ve belirtilen siirelerde saklanir.
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Tiim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kosullar1 ve miisterilerin ¢ikarlar1 da gbz oniinde
bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir.

Miisteri, BMD’ye alim ve satim emirlerini agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde internet,
mobil, telefon ve/veya yazili (faks, ordino) olarak verebilir.

BMD, Miisterinin agik olmayan veya tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z
konusu tereddiit giderilmedikge, yerine getirmekle yiikiimlii degildir.

Miisteri, sozlesmede belirttigi telefondan arayarak emirlerini iletir. S6zlesmede bildirilen
telefondan aramayan miisterilere gerekli kontroller yapildiktan sonra emirleri kabul edilir.
Miisterinin alim emirlerinde, islem tutarmin yatirim hesabinda bulunmasi ve/veya ek
limit/kredili islem limitleri dahilinde miisteri emirleri kabul edilir.

Miisterinin satim emirlerinde, islemi yapilan sermaye piyasasi aracinin yatirim hesabinda
bulunmasi halinde miisteri emirleri kabul edilir.

Emirlerin Gegerlilik Siiresi

Miisteri, emir gegerlilik siirelerini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik siirelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak belirleyebilir. Miisteri emirlerinin belirlenen siire i¢inde
gerceklesmemesi halinde, emir iptal olur. Miisteri herhangi bir siire belirtmedigi takdirde
emirlerin gecerlilik siiresi giinliik olarak kabul edilir.

Gerg¢eklesen Emirlerin Tasfiyesi

Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon iicreti ve sair
yiikiimliiliikler, vergi, resim, harglar ve fonlar Miisteri'nin borcuna; gergeklestirilen satim
emirlerinde, satim bedeli Miisteri'nin alacagina, masraf ve komisyon {icreti ve sair yiikiimler,
vergi, resim har¢lar ve fonlar Miisteri'nin borcuna islenir. Miisteri, hesabina islenecek borg ve
alacak kalemlerinin valor tarihleri konusunda BMD nin uygulamasini kabul eder.

Tiirev Araclar Islemlerinde Margin Call

Tiirev araclar ve kaldiragh islemlerde miisteri alim satim emirlerinin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli goriilen asgari teminatlart miisteri BMD hesabinda bulundurmalidir.

Miisteri teminatinin asgari teminatin altina diismesi durumunda BMD miisteriye sozlii, yazil
ve/veya elektronik ortamda uyarida bulunur. BMD’nin bu ¢agriy1 gondermesi veya yapmasi
durumunda mdsterinin bir ihbar ve bildirime gerek kalmaksizin ¢agriyr aldigi kabul edilir.
Miisteri, BMD tarafindan yapilacak teminat tamamlama ¢agrilarini istenen siire i¢inde ve
seklinde yerine getirecegini, aksi takdirde higbir ihbara gerek olmaksizin agik islemlerinin bir
kisminin veya tamaminin ters islem ile tasfiye edilebilecegini ve pozisyon kapama islemi
nedeniyle maruz kalabilecegi zararmn tiimiiniin kendisine ait oldugunu kabul eder.
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Internet Islemleri Esaslar

Miisteri BMD interneti iizerinden islem yapabilmek icin “’Internet Subesi’ giris kismimda
acilan ekranda istenilen bilgileri girerek kayitli cep telefonuna gonderilecek onay kodlari ile
kullanict kodu ve sifresini belirler. Miisteri BMD kullanic1 kodu ve sifrenin gizliligi igin
gereken 6zeni gostermekle ve kullanici kodu ve sifrenin tigilincii kisilere verilmemesi ve /veya
kullandirilmamast ile ylikiimliidiir.

Miisteri soz konusu yiikiimliiliige uymamasi nedeniyle dogabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve
kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle BMD’ye her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri kendisine tanimlanan
sifrelerin ticiincii kisiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya diizenleyici kuruluslar,
resmi merciler veya BMD yetkili organlari tarafindan gelen talep iizerine miisteri islemlerinde
stipheli bir durum olmas1 halinde BMD’nin internet islemlerine iligskin hizmetleri durdurmaya
yetkili oldugunu kabul eder.

Miisterinin BMD tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi i¢in, BMD
tarafindan istenen tiim bilgi ve belgeleri saglamis olmast ve BMD nin kullandig1 sistemin
sartlarina uygun yazilim ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. Teknik gerekliliklerin
olmamasi, eksik veya yetersiz olmasi durumunda, miisterinin internet islemlerinden
yararlanamamasinin sorumlulugu miisteriye ait olacaktir.

BMD interneti tizerinden yapilacak islemlerde miisteri hesabinda yeterli nakdin veya menkul
kiymetin bulunmasi durumunda miisteri emirleri yerine getirilecektir. Hesap bakiyesi yeterli
olmayan veya hesabinda gerceklestirilmek istenen islemi karsilayacak kadar menkul kiymet
olmayan hesaplarin talimatlari yerine getirilmeyebilir. Miisteri bu durumdan dolayr BMD’yi1
kendisine atfi kabil kusurlar1 disinda sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhiit eder.

BMD, miisteriye tahsis edilmis sifrenin kullanilmasi suretiyle BMD sistemine eksiksiz, dogru
olarak ve zamaninda iletilen emirlerin yerine getirilmesinden sorumludur.

Elektronik ortamda iletilen emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, miisteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve BMD kayitlariyla mutabakat unsurlar birbirini teyit ettigi takdirde
BMD kayaitlar delil olarak kullanilabilecektir.

BMD, miisteri’ye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisin1 ve uygulamalarini, igerigini
ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya genisletmekte, yeni
triinler ekleyip mevcut {riinlerden bir veya birkagini sistemden ¢ikartmakta tamamen
serbesttir.

Acil Eylem Plan1 Uygulamasi

Miisteri elektronik islem platformundan (EIP) emir iletememesi halinde, alim ve/veya satimi
yapilacak varlik igin yazili veya sdzlii olarak emir verebilecektir. Ilgili emir formunda
Miisterinin imzasinin bulunmasi zorunludur. Ancak BMD telefon, faks ve baska iletisim,
ulastirma veya tasima araglariyla verilen bildirimleri veya verilen alim satim emri, virman,
havale ve diger talimatlar1 ya da Uzaktan Erisim Araglarindan yararlanmak suretiyle verilen
emirleri kabul edebilir. Sadece Miisterinin bildigi sifre ile erisimi saglayan EIP haricinde diger
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kanallardan gelen emirleri talimat aninda veya isleme alinmadan 6nce BMD, miisteriye
giivenlik agisindan bazi sorular sorarak emri veren kisinin miisteri olup olmadigini
sorgulayacak ve verilen yanitlarin tutarsizligi halinde BMD emri reddedecektir.

Emir ger¢eklestirmede yasanabilecek onemli sorunlarla karsilasiimasi durumunda miisteri en
kisa siirede bilgilendirilir.

Acil eylem planina BMD web sayfasindan bmd.com.tr/acil-ve-beklenmedik-durum-plani
linkinden ulasilabilir.

Karsilasilabilecek Onemli Sorunlar ve Coziim Siireci

- Telekomiinikasyon, uzaktan erisim kanallari ve diger teknik
altyapilarindan kaynaklanan sorunlarin olusmast

Ortaya cikan bu Onemli sorunlarda miisteri emirlerinin gergeklestirilmesinden sorumlu

aracilik islemleri birimi,

- Emirlerin gergeklestirilmesinde, kurumun olusturdugu politikalar dahilinde sistematik

kontrolleri uygulayarak sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirleri alir,

- Miusteri emirlerinin en kisa siirede gergeklestirilmesine yonelik ortaya ¢ikan sorunlarin

kaynagmin belirlenmesi, sorunun en kisa siirede ¢oziime ulastirilmasi ve yasanan sorun

nedeniyle emirleri etkilenen miisterilerin belirler,

- Emirleri etkilenen miisterilere hizli bir sekilde gerekli bilgilendirmenin yapilarak

mutabakatin saglar.

Miisteri Emirlerinin Gizliligi

BMD personeli ve yonetimde yer alan personel miisteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni
gosterir ve soz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik veya kotiiye kullanmaz.

Bilgilerin ti¢lincii sahislara aktarilmasi, gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina yonelik
ve/veya kurum ¢ikarma kullanilmasi, miisteri emirlerinin alinmasi esnasinda edinilen
bilgilerin miisteri ¢ikarina gerceklestirilmesi disinda kullanilmasi gibi durumlar1 engellemek
icin BMD, gereken tiim 6nlemleri alacaktir.
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